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دراسة تشخيصية لأهم العوامل المؤسساتية المؤدية إلى العنف ضد المرأة  
  في بيئة العمل

  **حموديد رواق .و أ   *دعاس حياة
 .أستاذ مساعد صنف أ ، قسم علم النفس وعلوم التربية، جامعة جيجل*

عبد   2جامعة قسنطينةمخبر تحليل السيرورات الاجتماعية والمؤسساتية ، أستاذ التعليم العالي ، قسم علوم التربية،  **
  الحميد مهري 

  : ملخص 

لمساھمة في ظھور العنف في بیئة ھدف الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤسساتیة ات       

عاملة في  409العمل من خلال إتباع المنھج الوصفي و توزیع استمارة على عینة مكونة من 

في ممارسة  أن المؤسسة لھا دور :و لقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة القطاع الصحي ،

لى عدم إتباع معاییر العنف ضد المرأة حیث أن التعسف في تطبیق القوانین ، بالإضافة إ

رسات السلبیة في واضحة في تقسیم العمل بین المرأة والرجل ، تساھم في ظھور العدید من المما

عدم  ، كذلك تساھم ظروف العمل منوانتھاك لحقوقھا القانونیة حقھا من تمییز وعنف لفظي،

إلى مجال عمل  ، بالإضافةیة  في حدوث العنف في مكان العملالإمكانیات المادلأمن وتوفر ا

المرأة فطبیعة العمل الذي تؤدیھ و حساسیتھ  وحتمیة تعاملھا مع أفراد غیر راضین عن الخدمة 

 .    یؤدي إلى ممارسة العنف ضدھا 

سوء استعمال السلطة؛ظروف العمل؛مجال ؛ العنف ؛ العنف في العمل: الكلمات المفتاحیة 

 .العمل 

Résumé : 

L’étude vise a identifier les facteurs institutionnels qui contribuent à l'émergence 

de la violence dans le milieu de travail, Pour cela nous avons utilisé l'approche 

descriptive avec la distribution d'un questionnaire sur un échantillon de 409 

femmes travailleuses dans le secteur de la santé. Notre étude a obtenu les résultats 

suivants: l'institution  à un  rôle  actif dans la pratique de la violence à l'égard des 
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femmes, car l'abus dans l’application des lois, en plus de l’absence de critères 

clairs dans la répartition du travail entre les femmes et les hommes, contribue à 

l'apparition de nombreuses pratiques négatives sur  leurs droits , en pratique de 

discrimination, de  violence verbale, et la transgression de leurs droits légaux . De 

même Les conditions de travail contribuent a l’apparition de violences telles que le 

manque de sécurité et de ressources matérielles dans le milieu de travail, en plus la 

nature de travail des femmes, leur sensibilité et l'obligation de travailler avec des 

individus non  satisfaits de leurs travail qui mènent à la violence à leur égard. 

Mots clés : violence contre la femme ; violence au travail ; l’abus de pouvoir ; Les 

conditions de travail ; le domaine du travail 
 

  :مقدمة 

المتحدة   بالرغم من مساھمة العدید من المراسیم الدولیة في تغییر وضع المرأة  كإعلان الأمم 

سنة دولیة للمرأة و الذي كان بمثابة التغییر الجدري الذي مس  جمیع الأصعدة ،  1970لسنة 

من خلال  تحسین وضعھا عبر العالم و توفیر الرعایة الصحیة لھا و حمایتھا من التمییز 

ما والعنف ،ونتیجة لھذا الاھتمام الذي حظیت بھ المرأة  فلقد ازدادت نسبة تمدرس الفتیات ك

ازدادت نسبة انخراطھن في سوق العمل، غیر أن التحاق المرأة بمنصب عمل و حصولھا على 

أجر شھري و تحررھا من التبعیة المادیة  للرجل لم یكن حائلا بینھا وبین قیام ھذا الأخیر ببسط 

سیطرتھ من جدید ،حیث تعاني المرأة من أنماط عدیدة من العنف الممارس ضدھا في مجال 

ھناك عدد قلیل من الدراسات التي تبحث في موضوع العنف ضد المرأة في العمل ومن العمل،و

بینھا دراسة نشرتھا مؤسسة تابعة للإتحاد الأوروبي  أن المرأة العاملة في كل من مصر و 

مدیحة أحمد .(الأردن وتونس تعاني من التمییز على أساس النوع  فضلا عن التحرش الجنسي

  )2008دوح،خالد كاظم أبو ؛عبادة
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وبما  أننا نعتبر خروج المرأة للعمل ھو تحرر و كسر للقیود التي یفرضھا علیھا الرجل إلا أنھ  

أیضا محفوف بالمخاطر، لذلك ومن خلال ھذه الدراسة سوف نحاول التعرف على أھم العوامل 

  . المؤسساتیة المؤدیة إلى ممارسة لعنف ضد المرأة في بیئة العمل 

    

  :في العمل مفھوم العنف  -1

العنف في العمل لیس ظاھرة حدیثة لكن مند العشریة الأخیرة لقي اھتماما أكثر،ففي دراسة  

قامت بھا لجنة حمایة نظام  الأجور  في الولایات المتحدة الأمریكیة كشفت عن التكالیف 

  1978/1980الاقتصادیة  التي نجمت عن سلوك التحرش  الجنسي في بیئة العمل  بین عامي 

ملیون دولار بسبب فساد بیئة العمل بسلوك  189صلت ھذه التكالیف الاقتصادیة إلى  خسارة و

التحرش الجنسي ، و تعدد غیاب الموظفات عن بیئة العمل و ضعف إنتاجیتھن بسبب سلوك 

  .  التحرش

  :و ھناك أربع مفاھیم أساسیة تستعمل لتعریف العنف في العمل 

  (agression) اعتداء -

  (mauvais traitement) سوء معاملة -

 (abus ou harcèlement)إساءة أو تحرش  -

و یعرف العنف في العمل على انھ مجموع الأفعال أو الأحداث من خلالھا یتعرض الإنسان 

للتحرش أو التھدید أو المضایقة في العمل،ھذه الأفعال تسبب ضررا ضمنیا أو ظاھرا یمس 

 ).و النفسیة/و النفسیة  و صحتھ الجسدیة أو /وو بجسده ، أو براحتھ الجسدیة أ/بأمنھ أو

Ficher.G-N ,2003,p131)  

قد تكون مستمرة أو   أن العنف في مكان العمل ھو سلوكیات) Tomav )2003یضیف و

متعاقبة  ضد الموظفین ینجم عنھا  بیئة عمل عدوانیة و آثار سلبیة كما یعرف بأنھ حالة تشمل 

رض لھا الموظفون  في ظروف ذات علاقة بالعمل  مثل الانتقال الإساءة والتھدید والاعتداء، یتع

من و إلى مكان العمل  أو تحدث في العمل نفسھ  و تكون على شكل تحدیات ظاھرة أو خفیة  

تؤثر في الإحساس بالأمان لدیھم  و على صحتھم و تتمثل في شكل اعتداءات  جسدیة أو نفسیة 

  ) 2009أمل سالم العواودة،.(دید مثل الاعتداء اللفظي  و التحرش و التھ
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فالعنف في مكان العمل ھو نوع  من أنواع العنف المجتمعي ،  و ھو عبارة عن مجموعة من 

الأفعال الظاھرة أو المستترة  والتي  تمس بالصحة الجسدیة أو النفسیة  للعامل أو الموظف كما 

ابع مؤسسي حیث أنھا تمارس تؤثر تأثیرا سلبیا على بیئة العمل،وتكون سلوكات العنف ذات ط

في العدید من  الأحیان من طرف الموظفین الأعلى رتبة ضد من ھم تحت إمرتھم ، وتكون ذات 

  .   طابع رمزي حیث یصعب الكشف عنھا  ومعاقبة مرتكبیھا 

  :أشكال العنف في العمل  -1

  :العنف الجسدي 2-1 

لتعرف أو القیاس ،بالرغم العنف الجسدي ھو الأكثر سھولة من حیث الوصف أو ا        

إذا كان العامل امرأة فیمكن أن یعرف بأنھ . من أنھ یمثل نسبة قلیلة من العنف في العمل

نمط سلوكي  یتمثل في إحداث المسيء لإصابات عمدیة بالمرأة  مثل الصفع و اللكم والدفع 

و یترك و الرمي أرضا و الحرق و الخنق و الضرب والقتل فالعنف الجسدي یكون واضحا 

مس بسلامة جسد المرأة  فھي فعل أو امتناع  ت فھذه الممارسات آثارا  ظاھرة للعیان ، 

  .یؤدي إلى الإخلال الطبیعي بوظائف الأعضاء  أو ینقص من تكامل الجسد

  :العنف النفسي2-2

العنف النفسي ھو شكل آخر للعنف في العمل و یعرف بأنھ أي عنف أو سلوك یقوم        

،و تقول   ءة من أجل إھانة كرامة المرأة و إضعاف ثقتھا بذاتھا و الحط من قدرھاعلى الإسا

رأة لھ بالغ الأثر على أن العنف النفسي الممارس ضد الم) 2005(مروة شاكر الشربیني 

الجسدي  یتأثران ببعضھما البعض و قد أطلقت علیھ لتالي فالجانب النفسي وباصحتھا ، و

إذلال المرأة ،التقلیل من شأنھا ، تخویفھا ،معاكستھا : تمثل فيبالعنف الجسدي النفسي  وی

و یعد من أخطر أنواع العنف . التجاھل ،الصراخ ،التھدید بالضرب والتحرش بھا  ،إھمالھا

و ھو العنف غیر المحسوس و لیس لھ ذلك الأثر الواضح للعیان و لھ آثار مدمرة على 

ومن بین الأشكال الرئیسیة للعنف  .یعاقب علیھالمرأة   وتكمن خطورتھ في أن القانون لا 

     le bulling،التحرش النفسي   le mobbingالعنف اللفظي ،الاستبداد   :النفسي 
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   : العنف اللفظي 1- 2-2

كل استھتار أو سخریة  ،شتم یتمثل في الاعتداء اللفظي أو بالحركات  و یمكن أن تكون بش      

احشة ، وھذه العدوانیة الممارسة یومیا منتشرة في بعض بحركات أو بكلمات ف بصق، ،تھدید

  الخ...الأماكن عن غیرھا مثل سائقي الحافلات ،الشرطیون ،عمال الإدارة العمومیة

ھو نوع من التحرش أو الإساءة  و التي درست أولا في الوسط  le bullingالاستبداد   2-22-

ت أصلھ من اللغة الإنجلیزیة  و المدرسي  و في مجال العمل و ھي مجموعة من الضغوطا

                                .معناه تعنیف ،اضطھاد ،استبداد ،طغیان

2-2 -3le Mobbing   : وھو التحرش النفسي فھو یأخذ شكل اضطھاد  اجتماعي مبني على

ضطھادات غیر أخلاقیة ، فھو من المھاجمة و المحاصرة و التي تستمر لمدة طویلة  و ذلك ا

. عال عدوانیة  ممارسة من طرف شخص أو مجموعة من الأشخاص  ضد شخص آخر بأف

تصرفات أو سلوكات معزولة  تظھر كما لو أنھا غیر ضارة  لكن تكرار ھذه الأفعال تنتج عنھا 

 .أضرار جمة  

ھذه المعاناة الموجودة في مكان العمل  ھي نوع من الاضطھاد النفسي  أحادي الجانب 

unilateral    حیث أن ھدفھ عزل أو إقصاء الضحیة  و ھذا ما یمس بتكاملھ الجسديمن. 

(Ficher,G-N ,2003)  

  :التحرش الجنسي  2-3

وھو فعل یصدر من رجل ضد أنثى  سواء كان لفظي ،جسدي  تنتج عنھ تأثیرات مرتبطة       

لفعل أو السلوك  أذى بالجنس لدى الأنثى  و التي لا تقبل ھذا الفعل أو السلوك  و قد یترك ھذا ا

مدیحة احمد عبادة؛خالد كاظم أبو ( .نفسي أو مادي أو اجتماعي  لدى الأنثى التي تتعرض لھ

  ) 2008دوح،

یتضمن    إلى أن فعل التحرش   Michel Damon ووفق شكل الفعل و طبیعتھ  ذھب

 :وكات التي بناء علیھا  یختلف شكل التحرش الجنسي  وھي لمجموعة من الس

 .یقات الجنسیة الشكلیة  مثال الغمز بالعین والبصبصة التعل -

التعلیقات الجنسیة اللفظیة  مثال النكت و الألفاظ الجنسیة  السلوك الجنسي المعتمد على  -

 . اللمس 
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إن كل ما یشكل تھدیدا على جسد المرأة وھویتھا الجنسیة من نظرات أو ملامسات أو عبارات 

الجنسي ،ولقد وصل بنا التطور التكنلوجي إلى اكتشاف أو إیماءات یوضع في خانة التحرش 

أشكال جدیدة من التحرش عن طریق وسائل الاتصال الحدیثة كإرسال الصور أو الرسائل 

الالكترونیة ذات الطابع الجنسي إلى المرأة  ،ومھما تعددت الأشكال فالتھدید یبقى قائما على 

 . بیئة العمل  المرأة و خاصة إذا كانت ھذه السلوكات تمارس في

  :التمییز و عدم المساواة في العمل 2-4

إنھ التمییز القائم على نوع الجنس و القضاء على ھذا  التمییز یشكل جزء لا یتجزأ من         

غالبا ما ینشأ التمییز  في إطار الوظائف ، الجھود الرامیة إلى القضاء على العنف ضد المرأة 

اد  غیر المنظم ،  و ھو الحرمان من الامتیازات  أو الحمایة ذات الأجور المتدنیة أو الاقتص

الاجتماعیة أو التدریب أو الرأسمال أو الأرض أو القروض ، و غالبا ما تكون المرأة أكثر 

  .عرضة من الرجل  للوقوع في فخ ھذه الأنشطة  غیر المرئیة  التي یتم التقلیل من أثرھا  

التفرقة بین الأفراد و الجماعات من خلال بعض والتمییز في مكان العمل ھو نوع من 

الخصائص تنجم عنھ عدم مساواة، وما یساعد على ظھور ھذه الممارسات عادات الأفراد و 

  Grawitz .M,1999,p128)(    .حتى القانون في حد ذاتھ

یعتبر من أشكال التمییز في مكان العمل ، و یتضمن مجموعة   le harcèlementوالتحرش 

تداءات الجسدیة أو النفسیة المتكررة ضد الأفراد بھدف مضایقتھم أو جعلھم غیر من الاع

 ministère)الخ ..مرتاحین ، وتكون على شكل وعود ،ضغط نفسي استغلال جسدي ،ابتزاز

du travail,1993,p76)      

و  المرأة للبیت و الإنجاب:و قد ترتب عن ھذه الثنائیات مفاھیم دور كل من المرأة و الرجل 

رعایة الأبناء  و إن سمح لھا بالعمل  ففي الأعمال و الوظائف التي  توصف بأنھا تناسب 

طبیعتھا  كالتمریض و التعلیم  و الخدمة الاجتماعیة ، و في بعض الأوضاع المجتمعیة  تحرم 

من الاختلاط  ھناك تعلیم یناسب الإناث  و سوق عمل خاص بھن  منفصلا عن تعلیم الذكور،  

العمل الخاص بھم  كذلك لحركة المرأة حدود بینما للرجل كامل الحریة  في الحركة و و سوق 

  )  2007علي أحمد العبد و آخرون ،.( التنقل
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ویمكن للعنف في العمل أن یضم العدید من الأشكال حسب طبیعة العمل الذي تزاولھ 

ة ضحیة و ھدفا لمثل المرأة،بالإضافة إلى أن بعض الخصائص الفردیة قد تساھم في جعل المرأ

ھذه الممارسات ،كما أن ممارسیھ قد یكونون أعلى رتبة منھا أو یكونون زملاء في المھنة ،و 

  .ھذا ما سوف یقودنا إلى تصنیف العنف في العمل حسب العلاقة التي تربط المرأة بالمعتدي

  :أنواع العنف حسب طبیعة العلاقة بین المعتدي و الضحیة  -3

ضحیة  و خاصة حسب سلم الرتب و  –لعمل یختلف باختلاف العلاقة معتدي العنف في مكان ا

كذلك یمكن أن نجد العنف الداخلي و ھو الموجود بین الموظفین، والخارجي و الذي یحدث بین 

    )الخ...زبون ،سارق،ممون(الموظف و أشخاص من خارج المؤسسة  

  :العنف الداخلي أو المؤسساتي  3-1

ر  المتعددة للعنف بین الموظفین  و تسمى العنف المؤسساتي، حیث نجده   یتمثل في أشكال التعبی

عندما یكون شخص أو مجموعة من الأشخاص  یعملون في مؤسسة  ، عندما یتعرضون للتھدید  

فیمسھم ھذا في استقرارھم النفسي  و في صحتھم الجسدیة أو النفسیة لفرد أو مجموعة من 

  .الأشخاص 

وھو عنف یقع بین موظف و آخر بدون أن یكون : )   (horizontaleالعنف الأفقي  -

 .ھناك فرق في الرتب أو ھناك سلطة لفرد على فرد آخر

أي ھناك تسلسل في  )  (hiarchiqueعنف رتبي: (verticale )العنف العمودي  -

الرتب  أي فرد أعلى من آخر في الرتبة أو ھناك سلطة لفرد ضد آخر، مرتبط بسوء 

و تتمثل في إلحاق ضرر بالأشخاص  المستھدفین و تتطور  و فق  استعمال السلطة 

الأولى  تستھدف الأماكن الأكثر حساسیة للموظف  و ذلك بوضعھم :إستراتیجیتین 

تحت الرقابة الدائمة  أو بالتشكیك في قدراتھم  و كفاءاتھم، و الثانیة  تتمثل في أوامر 

    (Ficher,G-N ,2003,p141) .متناقضة  لھا اثر سلبي على نشاط و سلوك الفرد 

وجدت دراسة حول العنف العمودي في العمل أن العوامل المجھدة  ھي عوامل أساسیة لظھور 

 :ونجد ثمان أشكال للعنف العمودي  و المرتبطة بالعنف النفسي و ھي  سلوكات الإساءة ،

التفریق بین العمال الخداع و الغش ،الكذب ، مراقبة مستمرة ،اختصام ،توبیخ الموظف ،الظلم ،(

  ).،الإھانة العلنیة ،خرق معاییر الآداب و العدالة 
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كما ن مجرد العمل في مجال طبقي  یجعل الفرد عرضة للإجھاد و الاكتئاب و ضعف في تقدیر 

  . الذات

  : العنف الخارجي  3-2

یمكن أن یحدث العنف من طرف معتدي خارجي  یمكن أن یكون زبون ،مریض غیر مسرور ، 

  : أو شخص لھ علاقة بالمؤسسة  و ھذا یكون لسببین  ،سارق

 .المستفید غیر راض  عن الخدمة  -

 .احتجاج ضد مھنة أو مراقبة -

فمثلا عمال مستشفیات الأمراض العقلیة ھم عرضة للعنف الجسدي اللفظي والإرادي بقصد من 

الخ   ....یھ المریض ،و غیر إرادي عندما یكون المریض في حالة ھیاج  و من الصعب التحكم ف

 (Ficher,G-N  ,2003,p143)  

وفي غالب الأحیان یكون العنف الخارجي ھو الممارس من طرف أشخاص من خارج المصلحة 

أو مرتادین للمؤسسة و إذا تحدثنا عن المؤسسات الصحیة فان ممارسي العنف ھم من المرضى 

ھؤلاء على المرأة جسدیا أو  أو المرافقین لھم ففي حالة عدم الرضا عن الخدمات المقدمة یتھجم

قد یترك آثارا جسدیة  لفظیا ، مما یحول دون قیامھا بعملھا على أحسن صورة ،بالإضافة إلى أنھ

  .  التي یمكن أن تؤثر حتى على حیاتھا الاجتماعیةأو نفسیة و

  : في الدراسة المنھج المستعمل  -4

العنف في العمل و تحدید بغرض رصد ظاھرة  المنھج الوصفياستعملنا في ھذه الدراسة   

أسبابھا ولقد اخترنا القیام بالدراسة المیدانیة بالقطاع الصحي نظرا لحساسیتھ و لان النساء یمثلن 

الغالبیة فیھ ،و بالتالي فان مجتمع الدراسة ھو جمیع النساء العاملات  المؤسسات الصحیة لولایة 

أھم المؤسسات الاستشفائیة والجواریة   میلة،و المجتمع الھدف ھو النساء العاملات على مستوى 

وذلك حسب الخارطة الصحیة المقدمة من طرف مدیریة الصحة و  التي تشمل  ،لولایة میلة

  .عاملة 2138بلدیة میلة ،فرجیوة ،شلغوم العید ، وادي العثمانیة و البالغ عددھن 
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مرضات وعاملات طبیبات وم: بما أن المجتمع غیر متجانس، أي یتضمن العدید من الطبقاتو

نظافة و إداریات، فسوف نأخذ من كل طبقة عینة عشوائیة  أو ما یسمى بالعینة العشوائیة 

  .الطبقیة

  من مجتمع الدراسة فكانت النتیجة%  20و قد تم الحصول على العینة من خلال استخراج 

داریین و من فئة الإ 61من فئة الشبھ طبیین و  209من فئة الأطباء و  121عاملة منھم  428

عاملة بطریقة عشوائیة باستعمال  428وقد قمنا بتوزیع الاستمارة على . فردا 37أخیرا العمال 

استمارة و ذلك بسبب ضیاع  409و بعد التوزیع  تم استرجاع   spss الأرقام العشوائیة لبرنامج 

  .بعضھا أو عدم اكتمال ملئھا من طرف العاملات

  

  :عرض النتائج -5

  الفرعتوزیع أفراد العینة حسب :  1جدول

  

  

 

 

 

 

 

 

لاحتیاجات القطاع لھذه الفئة   نظرا، %  49.63یمثل الفرع الشبھ طبي أعلى نسبة حیث بلغت 

للدور المھم الذي تلعبھ ،ثم جاءت فئة الأطباء حیث بلغت الثلث و ھي نسبة معتبرة و ممثلة و

  .لأفراد المجتمع تمثیلا یتناسب مع حجم الطبقة،وكذلك بالنسبة للفرع الإداري و فرع العمال

  

  

 سبةالن التكرار الفرع

 %27.38  112 الفرع الطبي

 %49.63  203 الفرع الشبھ طبي 

 %  14.91 61 الفرع الإداري 

 %8.07  33 فرع العمال المھنیین 

 %100 409 المجموع 

 النسبة التكرار الفرع
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  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المھنیة:  2جدول

 

 

 

 

  

  

  

نلاحظ من خلال الجدول أن النسبة الأكبر من العاملات في القطاع الصحي لدیھا خبرة أكبر من 

و ھي تدل على  أن خبرة العاملات في القطاع الصحي لا بأس  % 63.6سنوات حیث بلغت   5

 .بھا،وھذا ما سوف یساعدنا في إظھار حقیقة ما تتعرض لھ ھذه الفئة داخل المؤسسة

 كیف ترین بیئة العمل:ینة حول العبارة استجابة أفراد الع:   3جدول

  

 

 

 

  

  

ترى النساء العاملات في القطاع الصحي أن بیئة العمل محبطة ،حیث مثلت أعلى نسبة بحوالي 

وھذا ما یعكس أن ما یفوق نصف النساء العاملات في ھذا القطاع محبطات ، و ھذا ما % 60.1

یرون أنھا عدوانیة ، أي وجود % 15.8ینعكس على تأدیة أعمالھن على أكمل وجھ كذلك 

  .الجسدي داخل بیئة العمل إمكانیة تعرضھن للأذى المعنوي أو

 

 النسبة التكرار الخبرة

 %36.4 149 سنوات 5اقل من 

 %34.5 141 سنوات 10-5ن م 

 %18.6  76 سنة20- 10أكثر من 

 %10.5 43 فما فوق 20من 

 %100 409 المجموع

 النسبة التكرار البدائل

 %15.8 68 عدوانیة

 %60.1 259 محبطة

 %24.1 104 مریحة

 % 100  431 المجموع
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  :استجابة أفراد العینة حول طبیعة العنف الممارس من طرف المسؤول في العمل :  4جدول

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إن المراقبة المستمرة للمرأة في أماكن العمل من طرف المسؤولین في العمل جاءت بنسبة 

، و %  11.6، بالإضافة إلى رفض طلباتھا بدون مبرر و الاھانة بنسبة %  42.2معتبرة و ھي 

  .تعرضن لھ %  10.7كذلك التھدید بفصلھا من العمل حوالي 

كذلك من مجمل ما تعرضت لھ المرأة من طرف رب العمل ھو القیام بأعمال لیست من مھامھا 

  .بالإضافة إلى التعسف و الحقرة و التجاھل بالإضافة إلى النقل الدائم

  

 

 النسبة  التكرار طبیعة العنف 

 % 0.8 04  الضرب 

 % 7 37 الاضطھاد

 % 10.6 56 التھدید بالفصل

 % 42.4 225 لمراقبة المستمرةا

 % 4 21 السب

 % 11.5 61  الاھانة

 %22.2 118 رفض طلباتك بدون مبرر

أعمال إضافیة  :    أخرى  3   0.6%  

% 0.2  1 التقاریر المكتوبة                      

%0.2   1 سیاسة تعسف                     

الحقرة               1  0.2 %  

%0.2   1 التجاھل                     

النقل الدائم              1  0.2 %  

 %100 530 المجموع
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  الیة ھل حرمت  تعسفا من إحدى الحقوق الت:استجابة أفراد العینة حول العبارة :  5جدول

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

من العاملات یعانین من عدم توفر الأمن داخل المؤسسة ، % 25.4یظھر من خلال الجدول أن 

حرمن % 19.6و ما یعادلھ تقریبا ب% 19.9بالإضافة ألي عدم السماح لھن بإبداء رأیھن بنسبة 

وق و ھي مجمل الحق% 18.6من حقھن في التكوین،كذلك عد التعویض عن الساعات الإضافیة 

نماذج أخرى من الحقوق غیر المتوفرة داخل المؤسسات . التي یجب أن یتمتع بھا أي عامل

 . الصحیة و تتمثل في العطل و حرمانھا  من المشاركة في الاجتماعات و الامتحانات

  استجابة أفراد العینة حول سبب الحرمان من الحقوق:  6جدول

  

  

  

  

  

  

 النسبة  التكرار طبیعة السلوك  

 %19.9  131 إبداء الرأي

 %16.3 107 تبلیغك بمواعید المسابقات

 %25.4 167 توفیر الأمن

 %19.6 129 الحق في التكوین

  %18.6  122  التعویض عن الساعات الإضافیة

  %0.2  1  الحق في العطلة السنویة

 %100 657 المجموع

 النسبة  التكرار البدائل   

 %  30.7 167  سوء التسییر 

 % 10.5   57  الإقصاء لأنك امرأة 

 %  37.3  203  من طرف الإدارة إھمال 

 % 21.5  117  الحقوق للأعلى رتبة 

 %100 544  المجموع



www.manaraa.com

 د رواق حمودي.دعــــــــــــــــــــاس حياة و أ
 

 

91        LAPSI        N° 14 Décembre 2017           
 

نلاحظ من خلال الجدول أن حرمان المرأة من حقوقھا في أماكن العمل راجع لأسباب مؤسساتیة 

  .وإھمال من طرف الإدارة و تسلط الأعلى رتبة من سوء تسییر و% 89.5بنسبة 

 ھل الأعلى رتبة یسیؤون استعمال سلطتھم :استجابة أفراد العینة حول العبارة:  7جدول

 

 

 

  

  

 .منھن ذلك%  24.9لطة و ینفي یسیؤون استعمال الس% 75.1تقر النساء العاملات أن 

 یكون سوء استعمال السلطةكیف :استجابة أفراد العینة حول العبارة:  8جدول

 

 

 

 

 

  

  

نلاحظ أن إعطاء الأوامر بصفة متكررة مما یسبب الضیق للعامل المرؤوس وھي نوع من 

بالإضافة إلى عدم العدل في العقوبات بینھا %  39.5أنواع العنف العمودي و الذي ظھر بنسبة 

ة و كذلك استغلال مما یكرس مبدأ التمییز و اللامساوا% 32.4وبین زمیلھا الرجل بنسبة  

  % .27.6كفاءاتھا بدون مقابل ولقد جاءت بنسبة  

  

  

 

 النسبة  التكرار البدائل  

 %75.1  307  نعم 

 %24.9  102  لا 

 %100  409 المجموع

 النسبة  التكرار البدائل   

 %32.4   68  تنفیذ غیر عادل للعقوبات 

 % 39.5 83  أوامر متكررة 

 % 27.6   58  استغلال كفاءاتك بدون مقابل 

 %0.5   1  الإنقاص من قیمتك 

 %100 210  المجموع
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ھل ھناك تمییز بینك وبین زمیلك الرجل فیما :استجابة أفراد العینة حول العبارة:  9جدول

  :یخص

  

  

  

  

  

  

  

% 23.6یتجلى التمیز بین المرأة والرجل في أماكن العمل في توزیع المھام و ذلك بنسبة 

دم  الحصول من العاملات بالإضافة إلى ع% 23.2،وكذلك التمییز في تطبیق العقوبات مس 

 % . 17.8على مناصب إداریة مثل زمیلھا الرجل بنسبة 

  استجابة أفراد العینة حول سبب التمییز بین المرأة والرجل:  10جدول

  

 

 

 

 

  

  

  

  

 النسبة  التكرار البدائل   

 % 23.2  156  العقوبات 

 % 10.3   69  المردودیة 

 % 23.6    159 توزیع المھام 

 % 15.8  106  الترقیة 

  %17.8    120  الحصول على مناصب إداریة 

  % 9.4  63   المكافآت 

 %100 673  وعالمجم

 النسبة  التكرار البدائل   

 % 20.4  93  ضعف القوانین 

 %   21.7  99 ضعف المرأة 

 %  15.6  71  قوة الرجل 

 % 41.9   191 تعسف في تطبیق القوانین  

 % 0.4 2 طبیعة المرأة الخجولة               : أخرى

 % 0.2 1  الحقرة و التھمیش         

 % 0.2 1  الخوف من الرجل          

 %100  458 المجموع
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إن التمییز الذي تتعرض لھ المرأة في أماكن العمل راجع بالدرجة الأولى إلى التعسف في تطبیق 

،ثم ضعف القوانین % 21.7، أما السبب الثاني فھو ضعف المرأة بنسبة %41.9وانین بنسبة الق

  %.15.6و السبب الرابع ھو قوة الرجل بنسبة %20.4الرسمیة التي تحمي المرأة بنسبة 

و لقد ذكرت النساء العاملات بعض الأسباب الإضافیة كخجل المرأة من المطالبة بحقوقھا و 

   . الحقرة الخوف من الرجل و 

  

  :من ماذا تعاني المرأة في بیئة العمل:استجابة أفراد العینة حول العبارة :  11جدول

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إن البیئة التي تعمل فیھا المرأة یجب أن تكون ملائمة لتساعدھا على العطاء ،لكن ثبت عكس 

لا تحس بالراحة أثناء أدائھا لعملھا بالإضافة إلى تدھور الإمكانیات % 33.9ذلك حیث أن  

مرأة و ھي مؤثرات بیئیة سلبیة تمنع ال% 28.9، و فقدان الحوافز بنسبة %25.8المادیة بنسبة 

 النسبة  التكرار البدائل  

 %25.8   186   تدھور الإمكانیات المادیة

 %33.9  245  إھمال راحتھا أثناء أدائھا لعملھا

 %10.8  78  تھمیش الكفاءات

 %28.9  209  فقدان الحوافز

 %0.6   4  لا یوجد امن:    أخرى 

 %0.1  1 التفكیر في ترك العمل             

 %0.1   1  الحقرة              

 %0.1   1 عدم وجود غرف المناوبة            

  التحجج باني  صغیرة و            

 قادرة على العمل                     

1  0.1% 

 %100 726 المجموع
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بالإضافة إلى عدم وجود الأمن و الحقرة و .من الإحساس بالانتماء للمؤسسة و جماعة العمل 

  . عدم توفر غرف المناوبة 

   

  الراحة داخل المؤسسة ھل  تتوفر أماكن:استجابة أفراد العینة حول العبارة :  12جدول

  

  

 

 

  

  

إھمال المؤسسات لراحة عاملاتھا من خلال عدم توفیر أماكن للراحة عند الانتھاء من العمل أو 

لتناول وجبة الغذاء قد ینعكس سلبا على صحة العاملة و مدى استعدادھا للعمل في الفترات 

  .من ھذا النوع من الإھمال% 86.3اللاحقة و تعاني 

  

  المرضى الذین تتعاملین معھمماھي فئات :استجابة أفراد العینة حول العبارة : 13جدول رقم  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 النسبة  التكرار البدائل  

 % 13.7  56  نعم 

 % 86.3  353  لا 

 %100 409  المجموع

 النسبة  التكرار تصنیف المرضى 

 %37.1 286 راشدون

 %27.4 211 مراھقون

 %24.4 188 أطفال

 %11.2 86 لا أتعامل مع  المرضى

 %100 771 المجموع
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 88.8المرأة داخل المؤسسة الصحیة حیث أن  یظھر الجدول فئات المرضى الذین تتعامل معھم

  .یعملن داخل الإدارة أو في المخازن والصیدلیات% 11.2تتعاملن مع المرضى مقابل% 

  

 العنف الممارس من طرف المرضىطبیعة :   14جدول رقم

 النسبة  التكرار طبیعة العنف الممارس

 %3.6 22 الضرب

 %16.4 101 التھدید

 %21.1 130 السب

 % 26.2 161 انةالاھ

 %31.2 192 لم تتعرض

 % 0.8   05  السخریة: أخرى

 % 0.3 02  نقص الاحترام          

 % 0.2 01  التحرش الجنسي           

 %0.2 01  ألفاظ سوقیة           

 %100 615 المجموع

  

تتعرضن للعنف من طرف المرضى % 70.2نلاحظ من خلال النتائج المتحصل علیھا أن 

  %.66.6بنوعیھ الجسدي و المعنوي ،غیر أن العنف المعنوي ھو المسیطر بنسبة 

بالإضافة إلى باقي الممارسات نجد السخریة ونقص الاحترام والتحرش و كذلك ،الألفاظ 

 .السوقیة

 :تحلیل ومناقشة النتائج -6

الفروع  قبل التطرق إلى تفسیر النتائج یجب أن نتعرف على خصائص عینة الدراسة  من حیث 

منھن یعملن في السلك  الشبھ طبي وظیفتھن % 50والخبرة المھنیة ،حیث تمیزت بأن ما یقارب 

تقدیم الرعایة الصحیة للمرضى على مستوى جمیع المصالح وكونھن الأكثر احتكاكا بالمرضى 
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 منھن یعملن في السلك الطبي و بالتالي فھن یحملن شھادة دكتوراه% 27.38، بالإضافة إلى أن 

% 14.91في الطب أو الصیدلة أو جراحة الأسنان،بالنسبة للباقیات فھن إداریات بنسبة 

أما إذا تحدثنا عن العاملات في القطاع الصحي  من ناحیة  .%8.07،وعاملات مھنیات بنسبة 

منھن ھن ذوات خبرة أكثر من خمس سنوات ،و بالتالي فإن ما یعایشنھ %63.6الخبرة فإن 

  .تاج سنوات من العمل في إطار العنایة الصحیة بالآخرین  داخل المؤسسة ھو ن

ومن خلال النتائج المتحصل علیھا  وجدنا أن ھناك العدید من العوامل التي تساھم في          

من طرف المسؤولین  حدوث العنف ضد المرأة في العمل من أھمھا سوء استعمال السلطة 

د لاحظنا أن بیئة العمل بالنسبة للمرأة ھي بیئة وعدم قدرتھم على توفیر بیئة محفزة ، و لق

وھذا دلالة على عدم توفر الجو الملائم لعمل المرأة و تعرضھا % 75.9محبطة وعدوانیة بنسبة 

لمجموعة من الممارسات تحول دون إحساسھا بالانتماء داخل ھذه البیئة، حیث یتحدث وسام 

نف البدني و الجنسي و النفسي  الذي یحدث عن العنف ضد المرأة بأنھ الع) 2009(حسام الدین 

  .في إطار المجتمع العام  بما في ذلك التخویف في مكان العمل

و للوقوف على الأسباب التي دفعت بالنساء العاملات لاعتبار بیئة العمل محبطة وعدوانیة        

بعض وجدنا أن المسؤولین داخل المؤسسة یسیؤون استعمال سلطتھم ومكانتھم من خلال 

و بالتالي جعلھا أكثر ھشاشة من  ،الممارسات التي تمس بالمرأة وتؤدي إلى التقلیل من قیمتھا

، %  42.4باقي الزملاء من خلال المراقبة المستمرة حیث جاءت بنسبة معتبرة و ھي 

، و كذلك التھدید %  11.5، و الاھانة بنسبة %22.2بالإضافة إلى رفض طلباتھا بدون مبررب

،كما تضیف النساء العاملات أنھن یكلفن بأعمال  إضافیة % 10.6العمل بنسبة  بفصلھا عن

الحقرة والتجاھل و نقلھا من مصلحة إلى مصلحة مما لیست من مھامھن و سیاسة التعسف و

یجعلھا غیر مستقرة في بیئة العمل من جھة ،وعرضة للضغوط المھنیة من جھة أخرى ، 

تھا و تھدیدھا ،ھو نمط من الاضطھاد  النفسي الذي یؤدي فمحاصرة الضحیة بصفة دائمة و اھان

  .إلى إضعافھا وجعلھا ھدفا سھلا للمسیئین سواء كانوا من داخل أو من خارج المؤسسة

أن ھذا ما یسمى بالعنف الإداري وھو )  2009(وفي ھذا الصدد یذكر منیر كرادشة      

اخل عملھا ،فالرجل یضبط نشاطھا و ممارسة القوة و الإلزام المستعمل ضد المرأة  و ھي د
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یوجھھ وفقا لمصلحة الرجال  فھو یرعى مكانة المرأة  و یھتم بدورھا الفاعل في توجیھ 

المؤسسات  و الإشراف على دوائرھا  و أقسامھا ، فھو یراقب و یشھر بھا إذا أخفقت  في 

و تثبط إمكاناتھا في   مھامھا و یفرض علیھا العقوبات الإداریة القاسیة  التي تحد من نشاطھا

  . العمل 

  

من جھة أخرى فإن إعطاء الأوامر بصفة متكررة مما یسبب الضیق للمرأة العاملة  وھي نوع 

، مما یكرس مبدأ التمییز و اللامساواة %   39.5من أنواع العنف العمودي و الذي ظھر بنسبة 

فالرجل المسؤول یتبنى دور . % 27.6و كذلك استغلال كفاءاتھا بدون مقابل ولقد جاءت بنسبة  

الآمر الذي یصدر الأوامر لیفرض على  المرأة قسرا دور المطیعة والراضخة ، وبالتالي یقع ما 

یسمى بقولبة دور كل منھما حسب ثقافة المجتمع الذكوري الذي یضع المرأة دائما في مكانة 

یدویة التي من المفروض أن دونیة عن الرجل، فتقوم المرأة في العدید من الأحیان بالأعمال ال

  .یقوم بھا الرجل لأنھ یعتبرھا إنقاصا من قیمتھ

 ومن بین الدراسات في ھذا المجال  دراسة حول العنف العمودي في العمل أن العوامل المجھدة 

أن مجرد العمل في مجال طبقي  یجعل الفرد  ھي عوامل أساسیة لظھور سلوكات الإساءة و

  Gustave .NF ,2003,p142) . (و ضعف في تقدیر الذات عرضة للإجھاد و الاكتئاب

  

من % 25.4ولقد دعمت النتائج المتحصل علیھا النتائج السابقة الذكر فقد وجدنا أن      

العاملات یعانین من عدم توفر الأمن داخل المؤسسة ، بالإضافة ألي عدم السماح لھن بإبداء 

حرمن من حقھن في % 19.5دلھ تقریبا بو ما یعا% 19.8رأیھن فیما یخص العمل بنسبة 

و ھي مجمل الحقوق التي یجب % 18.5التكوین،كذلك عدم التعویض على الساعات الإضافیة 

  .أن یتمتع بھا أي عامل 

حیث أن ھناك أبحاث تمت في البلاد الأسكندنافیة  حددت عوامل الخطر و الإساءة  في  

  .  ك السلطوي   المؤسسات الطبقیة  حیث أن لدیھم نمط من السلو
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: وفي نفس السیاق حدد بحث وطني للعمال و الموظفین في فرنسا ثلاث عوامل للإساءة النفسیة 

الاعتداء على الضحایا، تدھور مستوى العمل، انقطاع في الاتصال، عزل مھني  ،العقاب  من 

 (Gustave. NF ,2003) .خصم وتھدید

ي أماكن العمل في توزیع المھام و ذلك بنسبة كما یتجلى التمییز بین المرأة والرجل ف     

من العاملات، بالإضافة إلى عدم  % 23.2،وكذلك التمییز في تطبیق العقوبات بنسبة % 23.6

فالمرأة وأثناء أدائھا لعملھا % . 17.8الحصول على مناصب إداریة مثل زمیلھا الرجل بنسبة 

لمرضى ،و تدوین نشاط المصلحة بینما یحتفظ تسند إلیھا الأعمال ذات الطابع الیدوي كالعنایة با

الرجال لأنفسھم بالأعمال التنظیمیة كالمراقبة و ضمان السیر الحسن للعمل ،و بالتالي یحدث ما 

یسمى قولبة للدور الذي تقوم بھ المرأة لیصبح تماما كدورھا في المنزل فھي مكلفة بالأعمال 

  .الیدویة وھنا تصبح ضحیة الرجل مجددا 

أن المرأة في العمل تتعرض إلى نوعین من العنف )  2009(منیر كرادشة  یضیفحیث       

ھو فرض العقوبات  : یمنعھا من شغل المناصب الحساسة و  البارزة ، و الثاني : الإداري الأول 

الإداریة الصارمة علیھا إذا أخطأت أو قصرت في أعمالھا   و مثل ھذا النوع من العنف الذي 

  . رأة  یفقدھا ثقتھا بنفسھا و یحجم أنشطتھا و مبادراتھا في العمل تتعرض لھ الم

  

ولقد تبین أن التمییز الذي تتعرض لھ المرأة في أماكن العمل راجع بالدرجة الأولى إلى التعسف 

،ثم % 21.7، أما السبب الثاني فھو ضعف المرأة بنسبة %41.9في تطبیق القوانین بنسبة 

و السبب الرابع ھو قوة الرجل بنسبة % 20.4ي تحمي المرأة بنسبة ضعف القوانین الرسمیة الت

وھنا یظھر جلیا أن تعسف المسؤولین في تطبیق القوانین ھو من أھم الأسباب وراء %. 15.6

   .الإساءة للمرأة

أن التمییز في مكان العمل ھو نوع من التفرقة بین الأفراد ) Grawitz .M )1999حیث تعتبر  

خلال بعض الخصائص تنجم عنھ عدم مساواة، وما یساعد على ظھور ھذه و الجماعات من 

  . الممارسات ھي عادات الأفراد و حتى القانون في حد ذاتھ
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من المسؤولین یسیؤون %  75.1من جھتھا تقر النساء العاملات في القطاع الصحي أن 

صل علیھا بأن حرمان منھن ذلك،و بالتالي كانت النتائج المتح%  24.9استعمال السلطة و تنفي 

من سوء تسییر و % 89.5المرأة من حقوقھا في أماكن العمل راجع لأسباب مؤسساتیة بنسبة 

فنمط التسییر و المناخ التنظیمي  السائد في  .وإھمال من طرف الإدارة و تسلط الأعلى رتبة

اعي داخل المؤسسة یلعب دورا في  ظھور سلوكات ایجابیة أو سلبیة ، وظھور روح العمل الجم

  ) 2005ناصر ھاشم ،. (المؤسسة

 وبالمقابل فإن توفیر الأمن من دعائم المؤسسات و التھاون في توفیره یعتبر عنفا في حق

یرین أن الأمن غیر متوفر ، وھذا ما  یشكل تھدیدا على % 51.1العاملین بھا حیث لاحظنا أن 

داخل المؤسسة یجعلھم في حالة  فغیاب الحمایة الكافیة للعمال% . 89.95المرأة ذلك بنسبة 

تأھب لخطر وشیك ،فیكونون في حالة دفاع دائمة عن النفس وحالة استثارة وھذا ما نلاحظھ 

واقعیا في مؤسساتنا الاستشفائیة فلا یسمح  للمریض أو مرافقیھ بالسؤال أو الاستفسار و كل 

ي العدید من الأحیان إلى سلوك یبدر عنھم ھو تھدید للعامل ،وتستمر النزاعات إلى أن تؤدي ف

  .تجاوزات لفظیة وجسدیة ،ناھیك عن الأثر السلبي  الذي یمكن أن تتركھ بین العاملین

وكشفت النتائج أن البیئة التي تعمل فیھا المرأة غیر ملائمة لتساعدھا على العطاء ، حیث أن  

یات المادیة بنسبة لا تحس بالراحة أثناء أدائھا لعملھا بالإضافة إلى تدھور الإمكان% 33.7

ء عملھا و ھي مؤثرات بیئیة سلبیة تمنع المرأة من أدا% 28.8فقدان الحوافز بنسبة و، 25.6%

تجعلھا أكثر عرضة للعدید من الممارسات السلبیة خاصة من طرف المرضى داخل المؤسسة و

  .الغیر راضین 

تلعب دورا في حدوث   ومن ھنا نجد أن ظروف العمل من أمن و إمكانیات مادیة و معنویة    

  . العنف في مكان العمل

وأیضا فان مجرد العمل في قطاع حساس كالقطاع الصحي و التعامل مع المرضى و المترددین 

على ھذه المؤسسة یؤدي إلى حدوث العدید من الممارسات السلبیة في حقھا ،حیث إن المرأة 

یعملن % 11.2مقابل%  88.8العاملة داخل المؤسسة الصحیة  تتعامل مع المرضى بنسبة 

تتعرضن للعنف % 68.3و بالتالي كانت النتائج أن  .داخل الإدارة أو في المخازن والصیدلیات

،التھدید %21.1،السب %26.2الاھانة (من طرف المرضى بنوعیھ الجسدي و المعنوي 
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حي ، فعمل المرأة بالقطاع الص% 65.2 ،غیر أن العنف المعنوي ھو المسیطر بنسبة%) 16.4

  .و احتكاكھا بالمرضى و ذویھم جعلھا عرضة للعنف داخل المؤسسة

فالعنف یمكن أن یحدث من طرف معتدي خارجي  یمكن أن یكون زبون، مریض غیر مسرور 

المستفید غیر راض  عن  -: ، ،سارق أو شخص لھ علاقة بالمؤسسة  و ھذا یكون لسببین 

    Ficher,G-N  ,2003,p14)  (احتجاج ضد مھنة أو مراقبة  -الخدمة 

كذلك فإن طبیعة العمل تساھم في ظھور سلوكات العنف فبعض القطاعات تتمیز بوجود بعض 

 –مراكز البرید  –السلوكات غیر المرغوب فیھا  ،القطاعات التي تتعامل بالنقود  خاصة البنوك 

. لصحیة عمال المرافق الاجتماعیة و ا –سائقي السیارات  –عمال الإدارة  –حراس السجون 

  )  2005ناصر ھاشم ،

فالمریض أو المصاب الذي ینشد العلاج في المؤسسات الصحیة أو حتى مرافقوه یكونون في 

غایة الحساسیة ،وقابلین للانفعال و الغضب لأبسط الأمور ، وھذا یستلزم عنایة خاصة وان 

ضد العاملین حدث عكس ذلك فردود أفعالھم نتیجة عدم رضاھم عن الخدمة سوف توجھ مباشرة 

  .الذین ھم نساء في غالب الأحیان أو ضد ممتلكات المؤسسة 

بذلك تعتبر المؤسسة طرفا فاعلا في ممارسة العنف ضد المرأة من خلال تعسف المسؤولین  و

تطبیق القوانین ،و التمییز بین الرجل و المرأة  وعدم توفیر ظروف عمل ملائمة ، بالإضافة إلى 

ة في تقسیم العمل بین المرأة والرجل ، كما  أن مجال العمل یساھم في عدم إتباع معاییر واضح

ممارسة العنف ضد المرأة فطبیعة العمل الذي تؤدیھ و حساسیتھ  بالإضافة إلى تعاملھا مع أفراد 

غیر راضین عن الخدمة  في العدید من الأحیان یؤدي إلى   ظھور سلوكات سلبیة تھدد تكاملھا 

  .ن تمییز و عنف لفظي ،و انتھاك لحقوقھا القانونیة الجسدي  و النفسي  م

  

  :خاتمة

تكمن أھمیة الوقوف على وضع المرأة في الحصول على بیانات واضحة و صادقة نفھم من 

خلالھا ما تعانیھ في بیئتھا الیومیة من جھة و بناء قاعدة متینة نبني علیھا مخططاتنا المستقبلیة 

المرأة  في المجتمعات یختلف باختلاف الزاویة التي  لتطویر وضعھا من جھة أخرى ، فوضع
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ینظر بھا  إلیھا  في تقییم جھودھا و تقدیر دورھا  و ذلك باختلاف الأزمنة و الإیدیولوجیات و 

  . التطور العلمي

من أھم العوامل المساھمة في ظھور العنف في العمل نجد العوامل المؤسساتیة و التي تتضمن 

عدم قدرتھم على توفیر بیئة أمنة تسمح   ن طرف المسؤولین من خلالسوء استعمال السلطة م

و  بمزاولة العمل بدون قلق أو تخوف ، حیث لاحظنا أنھا تتعرض للعنف من طرف المرضى

، فھي تتعرض للمراقبة المستمرة والاھانة و التھدید من طرف   المسؤولین على حد سواء

ام و تطبیق العقوبات، و عدم الحصول على مناصب المسؤولین  و كذلك التمییز في توزیع المھ

إداریة مثل زمیلھا الرجل مما  یجعلھا أكثر ھشاشة مما یسمح بالإساءة إلیھا من طرف 

  . المحیطین بھا 

من خلال النتائج المتحصل علیھا وجب علینا إعادة النظر في وضع المرأة في المجتمع بصفة 

منا یرى المرأة العاملة في القطاع الصحي على أنھا عامة و في العمل بصفة خاصة ، فالعدید 

ھي التي تمارس عنفا على المرضى و المترددین على المستشفى ، لكن ھذه السلوكات التي 

تتبناھا ما ھي إلا میكانیزمات نفسیة للدفاع عن نفسھا أو بالأحرى حمایة نفسھا من أي 

حیان لذلك وجب علینا تفعیل آلیات ممارسات یمكن أن تسيء إلیھا ،فھي الضحیة في أغلب الأ

 .لحمایتھا و تطویر مساھمتھا في جمیع المجالات
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